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1、 [bookmark: _Toc496860543]企业号关注流程

1.1关注企业号前的准备
用户关注“上海工程技术大学”企业号前，请先准备好如下账号，后续进行关注操作时使用。
· “统一身份认证”系统的登录账号。
· 个人微信号，用于关注企业号。
请确保该微信号尚未关注“上海工程技术大学”企业号，否则请先取消关注。
· 企业号的关注二维码。
           [image: 工程大绑定地址]
1.2注意事项
1) 以上操作都在个人微信号中执行，即您用来关注企业号的个人微信号。
2) 一个“企业号通讯录”成员只能绑定一个“关注身份验证”用的手机号，且所有成员的手机号必须唯一。
3) 企业号关注过程中，“企业号通讯录”成员与个人微信号为一对一关系，即一个通讯录成员不允许同时使用多个微信号关注企业号，一个微信号也不能同时被多个成员用于关注企业号。
1.3 关注企业号的具体步骤
步骤1 获取上海工程技术大学企业号的关注二维码，如图 1‑1所示。
[bookmark: _Ref496797422]图 1‑1 关注二维码
[image: 工程大绑定地址]

步骤2 打开微信，使用发现——“扫一扫”功能扫描二维码，进入统一身份认证登录界面，使用学号及统一身份认证密码登录。
[bookmark: _Ref496797423]图 1‑2 扫描二维码           图 1‑3 身份认证登录
[image: ]            [image: ]

步骤3 进行认证绑定。
1) [bookmark: _Ref496721672]用户登录成功后，进入手机号绑定页面，如图 1‑3所示。
注：页面展示的手机号为您“学校通讯录系统”中填入的手机号信息，若您“学校通讯录系统”个人信息中未填入手机号，页面手机号显示为空。
[bookmark: _Ref496797425]图 1‑3 手机号绑定页面
[image: ][image: lADPDhYBOoFvCQTNBQDNAlA_592_1280]

2) 请核实页面展示的手机号是否为您需要绑定的手机号。
· 是：手机号为您要绑定的手机号，继续执行“3）”。
· 否：手机号为空或您需要绑定其他手机号，您可输入新的手机号。
注：此处输入的手机号，系统会将其写入“企业号通讯录”中，作为后续您进行“关注身份验证”的唯一凭证。请填写您正常使用的手机号，否则无法接收验证码进行验证。
3) [bookmark: _Ref496773826]单击“[image: ]”，进行手机号绑定。
· 绑定成功：完成手机号绑定后，继续执行步骤4进行关注企业号。
· 绑定失败：参照“二、常见问题及解答”所罗列的异常情况，解决问题后重新开始认证绑定操作。
步骤4 [bookmark: _Ref496723181]关注企业号。
· 免验证，直接关注成功。
注：若您个人微信号所绑定的手机号与先前输入的绑定手机号一致，如图 1‑4所示，则无需验证系统直接关注成功进入企业号应用列表，则本次操作完成。
[bookmark: _Ref496797426]图 1‑4 无需验证场景
[image: lADPDgtYvpMbiQXNBQDNAlA_592_1280]  [image: lADPDh0cN8r8CQjNBQDNAlA_592_1280]  [image: lADPDhYBOoFvCQvNBQDNAlA_592_1280]  [image: ]

· 关注身份验证
若您个人微信号所绑定的手机号与先前输入的绑定手机号不一致，如图 1‑5所示，完成手机号绑定后直接跳转至应用列表页面，为您发送“点击身份验证”页面。
[bookmark: _Ref496797427]图 1‑5 关注验证
[image: lADPDgtYvpMbiQXNBQDNAlA_592_1280]   [image: lADPDh0cN8r8CQjNBQDNAlA_592_1280]   [image: lADPDhYBOoFvCQvNBQDNAlA_592_1280]   [image: lADPDgQ9wVOrS2nNBQDNAlA_592_1280]

1) 在验证身份页面输入您进行身份验证的手机号，单击“下一步”获取手机验证码，如图1-7所示。
注：您所输入的验证手机号必须为“企业号通信录”中预留的手机号，即先前您输入绑定的手机号，否则系统会给您提示“该手机号不存在企业通讯录中”，无法进行验证。
[bookmark: _Ref496797428]图 1‑6 验证身份
[image: lALPDhmOuTBW62fNCoDNBNo_1242_2688]   [image: lADPDiCptnnlmpbNBQDNAlA_592_1280]   [image: lADPDgtYvp1NMJbNBQDNAlA_592_1280]   [image: lADPDg7mPUITsJ7NBQDNAlA_592_1280]

2) 将您手机接收的验证码填入“验证码”输入框，单击“验证”即可进行关注身份验证。
步骤5 身份验证成功后，您使用的个人微信号即成功关注“上海工程技术大学”企业号。
关注成功后，系统会给您“关注成功”的提示，您能查看到有权限的应用列表，如图 1‑7所示，则本次操作完成。
[bookmark: _Ref496797429]图 1‑7 关注成功
[image: lADPDgtYvp1NMKPNBQDNAlA_592_1280]                [image: ]
2、 常见问题及解答
2.1手机号已绑定其他账号。
	[image: lADPDgfLP-5VCQHNBQDNAlA_592_1280]
	错误原因
当前手机号已被其他成员绑定，用于关注身份验证。

解决方法
“企业号通讯录”中所有成员绑定的手机号必须唯一，您只能更换其他手机号进行绑定，或者请使用该手机号的人员更换绑定其他手机号。



2.2账号已被其他手机号绑定
	[image: lADPDhYBOov0tHnNBQDNAlA_592_1280]
	错误原因
当前成员已设置绑定了其他手机号，且成功关注了企业号。

解决方法
若您需要重新绑定新的手机号，请先使用已关注的个人微信进行取消关注，然后才可重新进行手机号绑定。


2.3 手机号不存在于企业通讯录中
	
[image: lADPDg7mPUITsJ7NBQDNAlA_592_1280]
	错误原因
原因一：您输入的手机号非“企业号通信录”中已保存的手机号，即您先前绑定的手机号。
原因二：您尚未成为“企业号通讯录”成员，通讯录中无您的个人信息。

解决方法
1、手机号输入错误时，请重新输入正确的身份验证手机号码进行验证。
2、尚未成为“企业号通讯录”成员，请参考“错误!未找到引用源。错误!未找到引用源。”操作关注企业号。



2.4手机号已被其他成员验证
	[image: lADPDh0cN9WXaXbNBQDNAlA_592_1280]
	错误原因
您手机号已被其他人员用以关注身份验证，且成功关注。

解决方法
参考“错误!未找到引用源。错误!未找到引用源。”绑定新验证的手机号后，重新进行关注验证。
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